ПАМЯТКА КЛИЕНТУ
1. Для генерации нового электронного цифрового сертификата пользователю системы «Банк-Клиент» необходимо:

a. Иметь на руках подписанный с двух сторон договор на обслуживание счетов по системе «Банк-Клиент».

b. Наличие оформленного  Заявления (Приложение №2).

c. Паспорт, удостоверяющий личность владельца электронного цифрового сертификата. 

d. Записаться на генерацию ключей по телефону (495) 737-0253 (доб. 1488, 1211).
2. Для обновления электронного цифрового сертификата пользователю системы Банк-Клиент необходимо:

a. Наличие оформленного Заявления (Приложение №2).

b. Записаться на обновление ключей по телефону (495) 737-0253 (доб. 1488, 1211).
c. Наличие дискеты с электронным цифровым сертификатом и знание кода доступа к секретному ключу.
d. Паспорт, удостоверяющий личность владельца электронного цифрового сертификата. 

3. Для блокировки или приостановки действия  электронного цифрового сертификата необходимо в Банк передать заполненное заявление на блокировку электронного цифрового сертификата и закрытого ключа клиента. Допускается передача заявления по факсу или отсканированного изображения по электронной почте на адрес key_f@pr-bank.ru. Оригинал заявления необходимо передать в Банк в течение двух рабочих дней.
4. Для добавления или смены должностных  лиц в системе Банк-Клиент необходимо:

a. Написать в Банк письмо в произвольной форме с указанием добавляемых или изменяемых ФИО и должностей.
b. Для прекращения действия сертификатов лиц, полномочия которых закончены, заполнить  заявление на блокировку электронного цифрового сертификата и закрытого ключа клиента.
c. Для генерации новых электронных цифровых сертификатов заполнить  Заявление (Приложение №2).
5. Получить, обновить электронный цифровой сертификат может Доверенное лицо. Доверенному лицу необходимо:

a.  Иметь заверенную в Операционном отделе  доверенность от владельца электронного цифрового сертификата.

b. Паспорт, удостоверяющий личность доверенного лица.
c. Доверенное лицо должно быть проинформировано: о названии системы Банк-Клиент, название фирмы, количестве подписей, о необходимых действиях с   электронным цифровым сертификатом.
Телефоны для контактов:

по вопросам  обслуживания, доступа и технической поддержки  в системе Банк-Клиент –
(495) 705-92-48 

(495) 739-00-99 (доб. 1488);   
по вопросам  генерации, продления и выдачи  электронных цифровых сертификатов – 

(495) 739-00-99 (доб. 1211).
